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bgacion entre los que aqui va colocada- se repetia incesantemente en el seno de la profesion
= |a poblacion mas sensibilizados respecto al papel que los medios de comunicacién
=1 mejor ley de prensa es la que no existe”. En aquel tiempo, y en el caso de Espafia (aunqu
= Clusivamente en este pais), existia un contexto claro: la ley de prensa e imprenta promulg:
—ibarne era ministro de Informacién y Turismo. Aunque es justo reconocer que esa ley su
=1r0n atrds practicas dictatoriales como la censura previa, lo cierto es que la habitualmente c
| Fraga’ no dejaba de resultar una ley propia de un régimen autoritario y represor. Por esc
politicos que se oponian al franquismo no tuvieron demasiados problemas en hace
convertirla, pintada en pancartas o proferida en mitines o manifestaciones, en uno mas de los automat
requeria. [...]

INTRODUDO=N

En los afios de la transicion politica espaiola la frase que encabeza esta leccién —dicha entonces como un asel
interrogacion entre los que aqui va colocada- se repetia incesantemente en el seno de la profesion periodistica y en
poblacion mas sensibilizados respecto al papel que los medios de comunicacion debian ejercer en democracia: “Le
es la que no existe”. En aquel tiempo, y en el caso de Espafia (aunque esa afirmacion no se escuchaba exclusive



existia un contexto claro: la ley de prensa e imprenta promulgada en 1966 cuando Manuel Fraga Iribarne era mini
Turismo. Aunque es justo reconocer que esa ley supuso unos avances timidos que dejaron atras practicas dictatori
previa, lo cierto es que la habitualmente conocida como “Ley Fraga” no dejaba de resultar una ley propia de un
represor. Por eso todos los sectores politicos que se oponian al franquismo no tuvieron demasiados problemas en
convertirla, pintada en pancartas o proferida en mitines o manifestaciones, en uno mas de los automatismos que la luc

Ultimamente son bastantes los profesionales que reclaman que se legisle de tal forma que sea posible hacer
espirales en las que han entrado los medios de comunicacion. En primer lugar, la espiral de unos contenidos cada ve
de manera especial en la television, no parecen tener otra divisa que los incrementos de las audiencias, conseguic
costa de bajar hasta el grado cero el nivel de la calidad informativa. En segundo lugar, la espiral de las concomit:
politico y el poder econémico y de ambos a su vez con el poder mediatico, otrora conocido como el “cuarto poder”.’
but not least’, la espiral de una creciente concentracién de las empresas mediaticas, y no sélo en el sentido de agrt
companias medios de comunicacion con soportes muy diferentes sino también en el de hacer converger la difusion
contenidos con el control de las nuevas tecnologias, es decir la base “infraestructural” de los circuitos de la com
espirales, actuando de manera simultdnea desde hace unos pocos afios, han creado un torbellino en el que a vec
como monigotes muchos de los actores del teatro mediatico, incluidos aquellos que no hace tanto tiempo parecian e:
de la alta misién democratica que adornaba su trabajo, es decir, los periodistas.

En ellapso de tiempo intermedio entre los dos momentos a los que acabamos de aludir, es decir, en las aproximad
transcurridas entre el advenimiento de la democracia y el comienzo del desafuero actual, ;,qué ha estado ocurriendo’
mayoritaria, la profesién periodistica y también aquellos sectores sensibilizados a los que antes aludiamos, han estac
velas a la misma santa: la autorregulacién. Una figura venerada en la que muchos (entre los que confieso contarme)
confianza y de cuya eficacia milagrera algunos comienzan a dudar seriamente. Como en aquel viejo chiste, cada ve:
que dicen: j hay alguien mas por ahi?

La presente leccion no pretende obviamente sefialar cual es la manera de salir del torbellino. Nos conformaremos

hechos histéricos, con aportar algunos datos y con poner al dia los elementos de una vieja discusion, la referida a [
que debe darse a la regulacidén de los medios y a la autorregulacion de sus actores, tratese de los empresarios o de

trabajan para los mismos.

REaLAC=N Y AUTCRREGLLACN. OONCEPTCS BSOS (1)

Por regulacién (en el contexto en que aqui nos movemos) podemos entender el conjunto de leyes y de normas admir
tanto en la infraestructura técnica de los medios como en el control de sus contenidos.

Las directrices politicas predominantes en cada pais 0 en cada época determinan si existe una mayor tendencia :
fuerte o si, por el contrario, se da una mayor permisividad. En general, las politicas marcadamente liberales d
escasamente reguladoras por parte de los gobiernos de turno, mientras que formas proteccionistas de entender la sc
regulacién mas estricta.

El tan discutido binomio libertad-responsabilidad aparece ahi en una de sus manifestaciones mas claras de las soc
gran cuestion es cémo hacer compatible la defensa de la libertad de expresién con la necesidad de hacer viable y so:
la comunicacion entendido como un servicio publico. Es decir, poner un cierto orden y dar garantias a los ciudadano:
por otra no tomar medidas que puedan comportar la tentacion de ejercer alguna forma de censura.

Justo es decir que una cierta regulacién se ha hecho imprescindible en todos los estados, cuando menos para orga
uso del espacio radioeléctrico y no convertir el mundo de las ondas en un campo de bramante. Las nuevas tecn
ensanchado mucho las posibilidades de crear nuevos medios de comunicacién; pero, aun asi, los estamentos pubili
mucho o poco- un cierto control sobre su uso (a la manera de un “cédigo de circulacion”).

Més alld de los aspectos técnicos, ¢ es deseable que haya muchos mecanismos de control y autoridades especial
Las respuestas a esta pregunta tienen mucho que ver con las ideologias politicas. Y tienen también mucho que ver

morales. Pero ya sabemos, desde Aristoteles, que la moral tiene una vinculacion muy directa con la politica.

Lo que si podemos hacer aqui es recordar brevemente cuales son algunos de los grandes temas que sique han sidc
especffica en muchos paises, es decir, temas clave que han entrado de pleno en el ambito del derecho positivo:

- La proteccién frente a las injurias o la difamacién. Evidentemente, se trata de figuras juridicas que son pret



aparicion de los medios de comunicacion, pero que toman una nueva dimensién cuando los derechos indivic
ser conculcados mas gravemente debido a la difusion masiva de mensajes.

- Los derechos de rectificacion y de réplica. Son los derechos que protegen a los ciudadanos
tergiversaciones manifiestas de la verdad o de tratamientos claramente sesgados de algunos asuntos que los

- Defensa de la seguridad nacional. Este concepto, especialmente en tiempo de guerra, ha operado sier
limitador de derechos vy libertades civiles, incluida la libertad de expresién. En algunos paises especialmente
amenazas terroristas, también se han aprobado normas legales que, por ejemplo, impiden la exaltacién o incl
de los idearios de los grupos armados.

- El secreto profesional del periodista. En este caso, mas que una limitacion de la libertad de expresién, s
garantia para preservarla. Opera de una manera diferente del secreto profesional propio de otras profesic
médica, que, en general, hace referencia a la materia sobre la cual hace falta mantener discrecién. En es
referencia a la fuente informativa, que se puede mantener oculta si asi lo solicita expresamente. Es un derect
conjuntamente con la clausula de conciencia, en la Constitucion Espafiola.

- La preservacion del honor, la imagen y la intimidad de las personas. Como en el caso de las injurias, ¢
derecho precedente a la implantacion de los medios de comunicacién masiva, pero que corre un especial
conculcado con la tendencia a la espectacularizacion de sus contenidos. Especialmente sensible, en este c:
aquello que hace referencia a los menores, y practicamente todos los paises democraticos tienen leyes que
especial proteccion.

Las convicciones morales de una sociedad, cuando estan suficientemente arraigadas, suelen solidificarse en el dere
lo que ha sucedido con temas como los que acabamos de mencionar. Al existir un amplio consenso social so
garantizar ciertos derechos individuales, se generan las leyes que los protegeny los correspondientes mecanismos [
¢ Esto agota todos los dilemas morales que se plantean respeto a los medios de comunicacion? Ni mucho menos.
empieza a tener sentido hablar de autorregulacion.

P ErA HSTORA DE LA AUTCRREAULAC>N PERCDSTICA BN EsPara

El primer codigo deontolégico de la profesion periodistica del que se tiene noticia aparece en el estado de Kansas
siguieron pronto documentos similares en otros estados norteamericanos. Pero no tardaron a generarse tambiér
Europa. En el afio 1918 el Sindicato Nacional de Periodistas francés adopté la “Charte des Devoirs du Journalistt
fundacional del propio sindicato, mientras que en Suecia (pais que habia promulgado la primera ley sobre libertad de
en 1776) se establecia un cddigo ético el afio 1923.

El origen y la intencionalidad de estos cddigos son diversos. En unos casos son inducidos de manera clara por
establecidos. En otros, son las corporaciones profesionales las que los promueven como una forma de antici
regulacioén legal que pudiera poner en peligro la libertad de expresidn. También existen cédigos que, con formatos mi
la iniciativa empresarial con la intencion de “homologar” ante el publico la calidad del producto informativo. EI primer
de cédigo es el que asumioé en 1923 la “American Society of Newspaper Editors” (ASNE) (2). De cualquier forma, €
cadigos es la voluntad de combinar la libertad de prensa con un ejercicio responsable de la funcién informativa.

En Espana, entre los multiples desarrollos que impidi6 el franquismo, se cuenta el de una actividad informativa norma
punto de vista de los contenidos como desde el punto de vista de su entorno empresarial y profesional. Esto explica
ético del periodismo que se promulga date del afio 1992.

Ese primer cédigo es el que impulsé el Colslegi de Periodistes de Catalunya, y cuenta con una pequefia prehisi
ilustrativa. Segun ha explicado Josep Pernau, ex-decano de aquella corporacion profesional, la preparacion del
iniciado en 1989 (Pernau, 2006). Por aquel tiempo la entonces primer ministra britanica Margaret Thatcher se habiza
un sector de la prensa y anuncié una reforma restrictiva de la legislacion antilibelo. Las empresas le respondierc
primera ministra, ahérrese el trabajo de regularnos, que ya nos autorregularemos nosotros”. Surgié asila “Press Comr
un organismo de arbitraje que ha venido atendiendo las quejas de los ciudadanos britanicos cuando éstos han
normas deontolégicas del periodismo han sido transgredidas por algin medio. Al cabo de muy poco tiempo en
aquellas advertencias gubernamentales, pero de una forma algo mas esperpéntica. El gobierno de Felipe Gonzalez ¢
forma como los medios de comunicacion estaban tratando el llamado “caso Guerra” (en referencia al hermano del vi
Guerra, acusado de ejercer influencias desde un despacho ubicado en la delegaciéon del Gobierno en Sevilla). La



Gobierno, en una comparecencia publica, pronuncié unas palabras que recordaron demasiado a las de Margaret The
endurecimiento de la legislacion en el caso de que no fueran los medios los que se autorregularan. En el Colegio cat
deseo de que pudiera parecer que el proyecto de cddigo, ya listo por aquel entonces, pudiera parecer dictado d«
Moncloa. De manera que el borrador fue cuidadosamente guardado en un cajén y durmid el suefio de los justos duran
necesarios para que nadie pudiera pensar que habia existido una relacion de “accion-reacciéon” ante las amenazas gt

Era pues en 1992 cuando, en el marco de un congreso de periodistas catalanes se promulgaba el “Codi Deonto
Periodistica a Catalunya”, constituido por doce principios que posteriormente se han visto ampliado por algunos artic
adenda de aquel cédigo se advertia de la conveniencia de crear posteriormente un organismo encargado de velar p
los principios enunciados, y asi fue como cuatro afios mas tarde, en el marco de un nuevo congreso de la profesid
publico el “Consell de la Informacié de Catalunya” que, mas tarde reforzado juridicamente por una fundacién ad hoc,
las funciones caracteristicas de los “press councils” que existen en diversos paises (4).

En 1994 la FAPE (entonces Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia; actualmente, Federacion
Periodistas de Espafia) establecia también un cédigo. Es un documento de caracteristicas similares al catalan y al
los que estan elaborados desde corporaciones profesionales, en el sentido de que plantean grandes principios (i
“mandamientos”) sin entrar en detalles que los conviertan en un catecismo. Por cierto que este es un aspecto que
cadigos éticos del periodismo de los correspondientes a otras profesiones como la medicina o la abogacia. Cuandc
entidades que tienen capacidad sancionadora, los codigos suelen desgranar con un mayor nivel de detalle las co
Pero no es el caso de los cddigos periodisticos, para los que no suelen existir mecanismos capaces de establecer pe
castiguen la infraccion (5).

Pavcravia ACTUAL BN ESPasA; LOS DTS

Durante las ultimas décadas en Espafia han sido muchos los sectores profesionales, especialmente en el ambito
propugnado formas de autorregulacién con el objetivo de asegurar que los medios cumplan mejor su funcion social.

La autorregulacion profesional se concreta en una serie de mecanismos muy diversos: cédigos deontolégicos col
estilo, consejos de la informacién y consejos audiovisuales, defensores de los lectores y defensores de las
implantacion de éstas y de otras figuras es muy desigual en los diversos paises. La eficacia de unas y otras es relat
existe ninguna que pueda ser considerada una panacea. En cualquier caso, la eficacia que puedan tener hay que
decir, los mecanismos de la autorregulacién actian como una lluvia fina, que va impregnando lentamente la tierra.
esta tierra parece cada vez peor abonada y mas bien se nos muestra como un espacio extraordinariamente arido.

En lo que se refiere a los cédigos deontoldgicos, los han estado compilando diversos estudiosos de la ética periodist
(1999a y 2005) y Juan Carlos Pérez (2004). Mas recientemente, y en el marco de una amplia investigacién sobre
periodistas y de los ciudadanos ante la ética, el equipo coordinador construyd una base de datos que con tod
coleccion mas amplia y mas actualizada de que actualmente puede disponerse (6).

En dicha base de datos figuran hasta el momento 82 cédigos y documentos que, en su conjunto, vienen a ser un com
deontoldgica escrita. Figuran en la base en primer lugar los tres codigos transnacionales que cuentan con mayor rec
el de la Federacion Internacional de Periodistas, el de la Unesco y la resolucién 1003 (1993) del Consejo de Eu
encontramos los tres codigos proclamados en su momento por corporaciones profesionales: el del Colegio de Peric
el de la FAPE, ya citados en otro lugar de esta leccidn, y el del Colegio de Periodistas de Galicia. Una categoria de |
es la de los cédigos o libros de normas establecidos por empresas o corporaciones para sus medios de comunicaci
guias editoriales o normas de conducta de las corporaciones publicas de radio o television, pero también entrarian e
los libros de estilo (0 cuando menos algunos fragmentos de los mismos) de periddicos, emisoras, agencias de notic
es el de los estatutos de redaccion que existen en algunos medios, que acostumbran a tener articulos ded
relacionadas con la ética profesional. También contribuyen a generar bagaje deontolégico las recomendac
tratamientos informativos que provienen de los consejos audiovisuales que operan en el pais (en Catalufia, en Anc
Otros documentos tienen caracter sectorial dentro de la profesion periodistica y van ligados a determinadas es
algunos codigos se refieren de forma exclusiva al trabajo de los fotdgrafos o de los reporteros graficos. Y proliferan t
las guias que tienen caracter tematico. Este seria el caso de recomendaciones relativas al tratamiento informativo de
personas de determinadas etnias, de los homosexuales, de los juicios, de la informacién politica en tiempo de e
enfermedades, etc. Particularmente interesante es el caso de los documentos a la violencia llamada “de género”. D
recopilados en la citada base de datos, 10 hacen referencia a ello y el mas antiguo de ellos data del afio 1999.



PancravA ACTUAL BN ESPAAT LAS INSTITUOONSS (/)

Consejos de lainformacion y consejos del Audiovisual

En una adenda del codigo deontolégico de los periodistas catalanes aprobado en 1992 se preveia la conveniencia d
que velara por el cumplimiento de los principios establecidos en aquel documento. Y asi ocurrié. Cuatro afios mi
funcionamiento el Consell de la Informacié de Catalunya (CIC), primer organismo de estas caracteristicas que ha ex
Para su disefio se contd con la asesoria y el apoyo de los presidentes de los correspondientes 6rganos de Gran Bre
entre los modelos posibles se eligidé uno que cuenta con la participacién de las que en ocasiones han sido denomin
profesionales, las empresas y el publico. Los tres estamentos estan presentes en el consejo, formado actualmente
pero en la composicion debe cumplirse siempre la condicion de que los representantes del publico sean un nimero
profesionales. Entre los primeros se cuentan expertos en bioética, sociélogos de la comunicacién, presidentes de fL
especialmente sensibilizadas respecto a la calidad de la informacion, etc. Ante la imposibilidad de establecer un:
partiera del sufragio universal o de otras formas de eleccién que pudieran ser interferidas por los poderes politicos,
una coaptacion cualitativa, que tiene algunas ventajas y, obviamente, también algunos puntos débiles. En cuantc
representacion directa en el consejo es reducida e inconstante. Pero en cambio las empresas que deciden admitir |
consejo, contribuyen a sufragar su funcionamiento con una cuota anual que es proporcional a su tamafio y audiencia.

Hasta el presente el consejo ha recibido 541 quejas de ciudadanos, la mayoria de las cuales han dado lugar a
resoluciones. El conjunto de los dictamenes forman un corpus doctrinal considerable, que precisamente ahora esta
investigacion que permitira establecer cuales son los principios éticos mas invocados por los ciudadanos, la tipo
resultan mas interpelados, etc (9). Por otra parte, el consejo organiza también jornadas y conferencias sobre tratar
Asi, la mas reciente, en diciembre de 2010, se dedicé a la ética periodistica en la prensa deportiva.

Elafo 2004 se cre6 también, por parte de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), una “(
Deontologia” que tiene algunas caracteristicas comparables a las del organismo catalan. Sin embargo su actividad t
menos intensa (10).

Autoridades audiovisuales

Es discutible hasta qué punto las altas autoridades audiovisuales han de ser consideradas o no dentro del ambito «
por cuanto ejercen principalmente funciones reguladoras. De todas maneras, en muchos casos asumen también un |
asimila en ciertos aspectos a los “press council’. Asi viene ocurriendo en Espafia con las hasta ahora existentes,
veremos enseguida, a escala regional o autondmica: organizan simposiums sobre asuntos de ética periodistica, prt
investigacion, editan publicaciones sobre aspectos debatidos de la actividad de los medios audiovisuales,
recomendaciones sobre los tratamientos informativos de determinadas materias. Asimismo, han asumido queja
respecto al comportamiento de los medios.

En Espafia no existe, hasta la fecha, un ente de estas caracteristicas de ambito estatal. Las competencias regu
paises estan atribuidas a este tipo de organismos estan repartidas entre diversas entidades. Y la concesion de fre
depende directamente del gobierno.

Durante las dltimas dos décadas se ha reclamado desde diversos sectores la creacion de una autoridad audiovist
conseguido el consenso politico necesario para disefiar sus competencias y, sobre todo su composicion. Recient:
nuevo intento. En la nueva ley de Comunicaciones Audiovisuales, aprobada en marzo de 2010, se preveia la cre
Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA). A este organismo, en principio, no se le atribuiria la misién de concede
pero si que tendria competencia para sancionar a los medios que incumplieran normativas europeas o que ultrap:
limites éticos. Pero la legislatura se ha agotado sin que el consejo llegara a constituirse.

Mientras tanto, si que existen organismos de este tipo en tres comunidades auténomas: Catalufia, Andalucia y Navar
'Audiovisual de Catalunya (CAC) tuvo un rodaje de algunos afios en la década de los noventa y fue creado en su fi
Para ello se tomé inspiracion en modelos preexistentes en Europa, y de modo especial el francés (CSA) y el por
entre otras facultades, la de establecer las condiciones de la concesion de licencias de emision —obviamente sélo e
también la de sancionar las infracciones de normativas audiovisuales europeas. Asimismo ha diseminado una consic
en forma de recomendaciones hechas a los medios, a los periodistas y a las autoridades. Los consejos andaluz y na\
senda parecida.

Las insuficiencias de estos consejos vienen dadas por dos circunstancias. Por una parte, su limitado ambito territo



les imposibilita intervenir sobre las cadenas de radio o de televisién con cobertura en todo el estado. Por otra parte, ¢
correspondientes leyes de creacion esta perfectamente descrito el perfil profesional que deben tener los consejeros, |
los partidos politicos acabaran haciendo de los consejos una reproduccion en miniatura de las fuerzas parlamentai
que muchos profesionales y el sector del publico mas sensibilizado han acabado por perder la confianza en este tip
considerar que estaban excesivamente politizados.

Los defensores de los lectores y de las audiencias

El primer medio informativo espafiol que contd con un “defensor del lector” fue el diario El Pais. Este periédico, fundau
momento el medio que de una manera mas clara contribuyd a la modernizacién de la prensa espafiola en una serie d
uno de ellos, en el que cred un modelo que fue seguido posteriormente por otros diarios, como La Vanguardia, L
Correo Gallego y El Punt, y que también ha sido un referente para la prensa latinoamericana. Los ombudsmen s
columna semanal, que habitualmente se publica los domingos, en la que comentan quejas recibidas por parte
respuestas que a las mismas dan los periodistas responsables de las diversas secciones o de las decisiones editori:

También en el sector audiovisual se ha ido implantando esta figura. La primera cadena de televisidon que la establ
Antena 3, a finales de la década de los 90. Sin embargo alli quedé como una figura decorativa y el cargo acabé e;
mas actividad desplego el defensor del espectador de RTVA, la radiotelevision publica de Andalucia, que comenzo
(12). Posteriormente han impulsado este sistema de autorregulaciéon Radio Television Espariola, en 2006, y algo ma
Catalana de Mitjans Audiovisuals (la radiotelevision publica de Catalufa). Estos defensores cuentan con progr:
correspondientes parrillas de programacion, donde comentan algunas de las quejas recibidas o coberturas informe
motivo de controversia (13).

Como es sabido, existe una diversidad de pareceres sobre las ventajas y los inconvenientes de que los ombudsmen
empresas entre periodistas de su némina o entre personas que no hayan tenido una relacidon directa con la estr
profesional del medio (Macia, 2006). En Espafia en casi todos los casos las empresas han optado por la prime
embargo puede ser oportuno sefalar que una buena porcién de las personas que desempefian o han desempenfac
ejercido también como docentes o investigadores en universidades (14).

Asociaciones de telespectadores

En Espanfa existia una tradicién escasa, por no decir nula, de clubs de lectores de prensa. En cambio en los ultimos
una buena cantidad de asociaciones de espectadores de televisidon. La mayor parte de ellas tienen un nimero de
pero tomadas en su conjunto empiezan a cobrar una cierta relevancia en el campo de la autorregulacion.

Como han puesto de manifiesto Aznar (1999b) y Herrera (2005), la aparicion y posterior desarrollo de estos movim
pensar en una cierta maduracion progresiva de las audiencias, favorecida ademas por un creciente respaldo legal pa
actividad.

La que parece ser la mejor establecida y la mas implantada de estas entidades es la Asociacién de Usuarios de la (
que se autodefine como una organizacion sin animo de lucro, dedicada a defender los derechos de los ciudadanos
diferentes medios y sistemas de comunicacién, como destinatarios de los mensajes que a través de ellos se difun
protagonistas de sus contenidos (15). También Telespectadors Associats de Catalunya (TAC) tiene una implantaci¢
territorio (16).

Por otra parte hay un buen nimero de asociaciones integradas en una plataforma denominada iCmedia que se
“Federaciéon de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de los Medios que trabaja con los principales age
concretar decisiones y acciones que mejoren la calidad de los contenidos y contribuyan a crear una sociedad mas |
solidaria, atendiendo a la nueva realidad multipantalla”.

Ese conjunto de organizaciones, la mayoria con implantacion regional, presume de contar en total con 100.000 soci

momento no ha sido corroborada por ninguna investigacion académica. Por otra parte, existen suspicacias acel
finalidades de algunas de ellas (17).

LN DEBATE CONSTANTE. A FAVCR Y BN OONTRA DE LA AUTCRREGULAON



Hace falta advertir que han existido y existen profesionales (o en general, ciudadanos) que nunca han quer
autorregulacion. Consideran que la libertad de expresién es una cosa tan incuestionable que no se le puede pon
impedimento, mas alla de los estrictamente legales. Y todavia, muchos de quienes mantienen esta posicién creen qt
los minimos imprescindibles. Es decir, son partidarios de la “desregulacion”.

Dicho de otra forma, quienes defienden esta posicidn suelen arguir que tras la autorregulacion se esconde en realid:
camuflada, la censura o la autocensura. A veces, el debate sobre esta materia es real y responde a plante
ideoldgicos. Hace falta advertir, aun asi, que muchas veces queda desfigurado por la semantica, es decir, por el alca
a palabras como regulacion, autorregulacidn, censura y autocensura.

Y es bien cierto que la autorregulacién a veces ha respondido a criterios profesionales de cariz corporativista, o que ¢
aliado con intereses gubernamentales para “atenuar” las voces criticas de los medios de comunicacién. Efectivame
establecimiento de medidas de moderacion por parte de las empresas de comunicacion o de los colectivos profe
consecuencia del temor a las amenazas de algunos gobiernos de establecer leyes anti-libelo o de tomar medidas qt
de expresion.

Ante algunas objeciones que se oponen a la autorregulacion, argumentos que se han acostumbrado a usar a su favor

- La autorregulacion puede ser, en muchos contextos politicos, preferible a una excesiva regulacion. Cuando
de los gobiernos de turno, que se pueden dejar traer por sus apetencias de conservar el poder, la regulacion ¢
susceptible de poner en peligro la libertad de expresion.

- La autorregulacion contribuye a crear un pésito moral en muchas materias todavia sujetas al debate social
puntos de referencia que pueden ser compartidos por los diversos actores de la comunicacién colectiva:
empresas y publico destinatario.

- La autorregulacion genera pedagogia e implicacion. Contribuye, en definitiva, a la maduracion democrat
papel de los medios de comunicacion.

Estos han sido los términos de debate durante muchos anos. Pero Ultimamente parece detectarse un quebranto
autorregulacion. Asilo ha puesto de manifiesto un estudio reciente realizado entre profesionales de diversas comuni
Espafa. Se trata de una investigacion empirica en la que se quiso averiguar la opinién de los periodistas (poste
mismo con los ciudadanos) acerca de muchos aspectos de la ética informativa. (Alsius et al., 2010).

Dicha investigacion contaba con una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Entre las preguntas que
encuesta on-line, se pedia a los periodistas que valoraran en una escala numérica de 1 a 10 el grado de util
deontoldgicos. La media se situaba por debajo de 5, lo que significa un suspenso bastante claro, si se tiene en cuent
se contemplaba. Esta valoracién aparecia como bastante homogénea si los nimeros se miraban en funcion del se;
edad. En cambio si que parecia haber una diferencia significativa en funciéon de otra variable: a medida que el ta
comunicativa en la que se trabaja es mas grande, el periodista se vuelve mas desconfiado en relaciéon con la u
conducta.

Otro dato numérico significativo era el escaso conocimiento que los periodistas espafioles demostraban de lo:
autorregulacion. La ignorancia acerca de las normas éticas que establecen cuales son los principios y deberes de
alta entre los encuestados. Asimismo demostraban tener un gran desconocimiento de la existencia o del papel jugad
la informacion o los consejos audiovisuales.

Pero era en el resultado de la parte cualitativa de la encuesta, llevada a cabo mediante entrevistas en profundidad, «
en su conjunto demostraban nadar en un mar de confusiones acerca del alcance que deberian tener la regulacién o la
bastantes los periodistas que comenzaban defendiendo la autorregulacion pero que acababan por reconocer que
validos si no se opta por imponer sanciones a los que los infrinjan. Algo mas de la mitad de los periodistas con qui
inclinaban por la existencia de férmulas coercitivas para garantizar el respeto a una deontologia profesional. Algunc
por meras sanciones prudenciales, como llamadas de advertencia, pero otros llegaban a propugnar la existencia de
econdmica o las inhabilitaciones profesionales. En algunos casos los entrevistados entraban en flagrantes contrac
rechazaban la autorregulacién porque la equiparaban a autocensura, y se adherian en cambio a la idea de que debe
sea en el marco juridico existente o a través de vias administrativas o corporativas. La verdad es que se encontraron
los gustos y no siempre basadas en razonamientos coherentes.

En una nueva fase de la investigacion se hicieron preguntas semejantes a los ciudadanos (Real, 2010). En este cas
se resolvio a través de una encuesta telefénica, mientras que la parte cualitativa consistié en una serie de grupos de
en diversas ciudades. Los destinatarios de la informacion periodistica se mostraron mas severos que los propios pi
de opinar que deberia implementarse formas de coercién para obligar a los medios de comunicacion a actuar de fc



La frase “deberia haber leyes mas duras...” resonaba a menudo en las conversaciones. Es decir, los ciudadanos,
encuentran claramente alejados de la idea de que la mejor ley de prensa es la que no existe.

N FUTLRO INCIERTO

En el momento actual podria decirse que existe un enorme desconcierto acerca de cual debe ser el nivel de regulac
de los medios de comunicacion. Las indecisiones no son patrimonio exclusivo de los profesionales a nivel indiv
también los sindicatos y las asociaciones y colegios profesionales. Y asimismo participan de ellas los partidos pc
legislativas.

Existen dudas importantes que se refieren a las materias que deberian ser objeto de regulacion. Pero las vacilacic
cuando lo que se discute es quién debe regular y como debe hacerlo. Cualquier iniciativa que se plantea en
inmediatamente con las voces de quienes, bajo la bandera de la libertad de expresion defendida como un derecho ¢
contrarios a cualquier forma de regulacion e incluso de autorregulacion.

El abanico de opiniones es enorme. Para los paladines del neo-liberalismo, el campo juridico de la informacién, en |
contenido, no deberia exceder los limites del cédigo penal. Y algunos incluso los consideran excesivos. Desde otro
que deberian existir leyes que constrifieran algo mas el margen de actuacion, pero en definitiva eso continuaria deja
jueces el arbitraje sobre los umbrales de la correccion informativa. No faltan quienes pondrian en manos de las
capacidad de imponer sanciones a los transgresores de ciertas normas. De hecho algunas administraciones si
capacidad en lo concerniente a materias que han considerado especialmente sensibles, como es el caso de la protec
Otros puntos de vista defienden la creacion de autoridades “independientes” a quienes se atribuiria el discernimiento
informativos. Sobre quién deberia ser ungido con esa autoridad, de forma individual o de forma colegiada, las f
variopintas.

A finales de la década de los 90 comenzd a haber en Espafia algunos intentos para conseguir la regulacion de la ¢
Diversas entidades (sindicatos y asociaciones profesionales) agrupadas en el llamado “Foro de Organizaciones de
la redaccion de un proyecto de estatuto profesional del periodismo que conté con el aval de sectores politicos de izqu
aunque con muchos altibajos, se fue prolongando en la siguiente década (18). En 2003 el grupo socialista del Congr
planted una propuesta en ese sentido que no prosperé. Al afo siguiente fue Izquierda Unida quien presentd formalme
ley al Congreso de los Diputados, con el nombre de Estatuto Profesional del Periodista, que fue recibida de ufias
profesionales y por los partidos de derechas (19). Se comenzaba a perfilar asila idea de que la reivindicacion de al¢
prensa” ya era mas claramente patrimonio de las izquierdas que de las derechas, aunque desde luego seria del
esquematizacion en este sentido.

Aquel proyecto de estatuto contenia en su redactado una novedad. Sus redactores intentaban conseguir lo que en
considerarse como la cuadratura del circulo: regular la autorregulacién. Efectivamente, se contemplaba en él, e
creacion de un consejo de la prensa que tendria la potestad de acreditar a los profesionales de la informaciony que
un comité deontolégico con capacidad para imponer sanciones a los periodistas infractores. ¢ Infractores de qué? De
por un codigo deontoldgico incluido a manera de anexo dentro de la misma ley. El proyecto quedd en eso, en g
politicas mayoritarias, a pesar de que el PSOE coqueted con él, nunca se lo acabaron de tomar en serio.

Posteriormente, las mismas organizaciones profesionales han vuelto a la carga y ya en la ultima legislatura de la
tratado de promover un nuevo proyecto, esta vez con el nombre de “Ley organica de garantias del derecho a |
ciudadanos” (20). Debe llamarnos la atencién el cambio de titulo, y especialmente el uso como sujeto del ciu
periodista. Como minimo, ese detalle le resta tufo corporativista a la propuesta. Pero se mantiene un planteamiento :
al binomio regulacién-autorregulacion. Es decir, se propugna igualmente la creacion por ley de un consejo de |
miembros quedarian legitimados por el nombramiento realizado desde el parlamento, asi como un consejo de prens
“consejo corregulador del periodismo”, y una comisidn deontolégica cuyos referentes serian ahora cédigos éticos trar
Declaracién de Principios de la Federacidn Internacional de Periodistas y la resolucién 1003 (1993) del Consejo de E

Es significativo el nombre de “consejo corregulador del periodismo”. Aparece asi en escena un concepto del que se v
en los Ultimos afios, el de corregulacion. Por tal debe entenderse aquel proceso en el que dos o mas entidades di
acuerdo para establecer unas reglas. Pero, obviamente, el alcance del concepto serd muy diferente segun cual sea |
entidades. Si una de ellas esta legitimada juridicamente y otra no (por ejemplo, si una es un parlamento y la otra es ul
la corregulacion es exactamente una regulacion realizada con cesion de determinados poderes del primero respecto
llevando a cabo en algunos paises experiencias interesantes en este sentido. Pero es importante que para cac
perfectamente qué se esta pretendiendo hacer y con qué tipo de legitimidad.



Lo que parece fuera de toda duda, a poca fe que se tenga todavia en la informacién de calidad como savia de los sis
es que los medios de comunicacidn, sus propietarios y quienes trabajan en ellos han de actuar con un de
responsabilidad social. Si la informacién se equipara por completo a una mercancia, apaga y vamonos. Si se cree
mas y que tiene alguna relacion con el interés colectivo, entonces debe estar sometida a ciertos coni
¢ Autorregulacion? ; Corregulacion, con todas las variantes que se quiera?

Ultimamente se ha acufiado un concepto nuevo, el de “accountability”. En espafiol se ha acostumbrado a traducir
‘rendimiento de cuentas”. Responde a una idea que comienza a tener predicamento en el mundo empresarial,
privadas como en corporaciones de titularidad publica. En Espafia ya se presta atencién a ranquings que n
transparencia y la responsabilidad social de las empresas. Trasladado el concepto al ambito de los medios de comi
hablando del rendimiento de cuentas que los grupos mediaticos y los profesionales de los medios deben dar a la so«
objetivos, sus formas de comportamiento y sus resultados.

La “accountability” incluye muchos aspectos de todo aquello que aqui se ha venido empaquetando bajo la etiqueta
(codigos y libros de estilo, consejos de la informacion, defensores de los lectores, etc.), pero responde a una idea mi
en el sentido de que actualmente existe una serie de nuevas formas de comunicacion social que han orille
participativos que querian ponerse a disposicion de los ciudadanos. Los blogs y las redes sociales estan a la orde
inmensas potencialidades, esta la de ser nuevos vehiculos de la sancion social a los medios.

En estos momentos esta en pleno desarrollo un proyecto de investigacion a escala europea, financiado por la U.E., qi
procesos de autorregulacion de los medios en diversos paises a partir de esta nueva perspectiva. Se trata del
impulsado y dirigido por investigadores del Erich Brost Institute, de Dortmund, y que cuenta en Espanfia con la colabor:
asociado, del Grup de Recerca en Periodisme de la UPF. Los tres principales objetivos de este proyecto son:
1. Investigar la cantidad y la calidad de los sistemas de rendimiento de cuentas (“accountability”), como prerre:
debates plurales sobre la independencia de los medios de comunicacion en unos tiempos de creci
concentracion de empresas periodisticas.

2. Comparar el impacto de los sistemas de rendimiento de cuentas ya existentes o los innovadores que ¢
través de internet en los diversos sistemas de medios y tradiciones periodisticas europeas y de fuera de Euroy

3. Formular recomendaciones a los responsables politicos en temas de medios de comunicacion de la L

tiempo que incentivar a los profesionales y a los usuarios de los medios para que participen activamente en lo
rendimiento de cuentas (21).

Noras

(1) Este apartado y el siguiente recogen y refunden algunas ideas ya expresadas por el propio autor en el libro Etica
el apartado de referencias bibliograficas.

(2) Esta entidad cambié su nombre el 6 de abril de 2009 por el de “American Society of News Editors”

(3) El cédigo puede consultarse, en su version original catalan, a la web de la institucié. También en espafiol.

(4) Consell de la Informaci6 de Catalunya

(5) Cdédigo deontoldgico de la FAPE

(6) Esta base de datos podra ser consultada proximamente bajo demanda en aqui.

(7) Este apartado es una adaptacién de algunos fragmentos del capitulo correspondiente a Espana publicado en el
Accountability, in Europe and Beyond”, del que sén coautores Marcel Mauri y Ruth Rodriguez, conjuntamente con el

leccion. Véase el apartado de referencias bibliograficas.

(8) Véase la nota 3.



(9) Esta investigacion esta siendo llevada a cabo por el Grup de Recerca en Periodisme (UPF)

(10) Comisién de Quejas

(11) Consell de 'Audiovisual de Catalunya, Consejo Audiovisual de Andalucia, Consejo Audiovisual de Navarra

(12) En 1995 se cre6 una doble figura, con un defensor para los oyentes de radio y otro para los espectadores de
mas tarde, en 1997, se unificaron ambos cargos en una sola persona. El principal conducto a través del cual atiende |
es internet.

(13) Ombudsman de RTVE; Ombudsman de la CCMA

(14) Es el caso del ombudsman de La Vanguardia entre 2000 y 2005, Josep M. Casasus, que actualmente es el dec:
Comunicacién de la Universitat Pompeu Fabra, y de la actual defensora del lector de El Pais, Milagros Pérez Oliva,
de la misma universidad y que actualmente forma parte de su consejo social, etc.

(15) Asociacion de Usuarios de la Comunicacion

(16) Telespectadors Associats de Catalunya

(17) En 2004 el periodista Xavier Sarda, cuando estaba al frente de un programa muy denostado por sus conte!
denigrantes (“Cronicas marcianas” en Tele5), promovié un reportaje periodistico centrado en cuatro de esas asoci
queria demostrar que existian en su seno intereses espurios de caracter econémico asi como unos planteamientos m
(18) Este asunto fue un objeto central de los debates que se realizaron en las sucesivas convenciones de Periodistas
(1998), en Valladolid (2000) y en Tarragona (2002). Para un acopio de las vicisitudes experimentadas por est
siguiente enlace

(19) Su titulo era “Estatuto del Periodista Profesional”

(20) Puede consultarse en este enlace

(21) El proyecto, los equipos que forman parte del mismo y los avances en la investigacion que llevan a cabo pueden®
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